REGULAMIN KORZYSTANIA Z KARNETOW KRYTEJ PLYWALNI W KETACH

1) Wiascicielem konta klienta, do ktorego przypisany jest karnet jest Osrodek Sportu
1 Rekreacji w Ketach, os. Nad Sotg 29, 32-650 Kety.

2) Karnet nie jest srodkiem ptatniczym.

3) Karnet jest kartg wielokrotnego uzytku, przypisana do wirtualnego konta klienta, na ktérym
mozna gromadzi¢ $rodki do pdzniejszego wykorzystania na Krytej Ptywalni w Ketach.

4) Karnet nie jest wydawany na osobe tylko na okaziciela.

5) Okaziciel moze optaca¢ karnetem bilety i1 ustugi réwniez dla oséb towarzyszacych.

6) W celu skorzystania z ustug Ptywalni, KARNET nalezy kazdorazowo okaza¢ w kasie.

7) Kasjer ma prawo odmowi¢ wczytania karnetu na podstawie podanego ustnie numeru lub
nazwy identyfikujacej okaziciela.

8) Zakup karnetu wigze si¢ z zatozeniem konta klienta w systemie Elektronicznej Obstugi
Klienta (ESOK), na ktéorym gromadzone sg $rodki pieni¢zne klienta i nast¢puja rozliczenia
za wykorzystane ustugi.

9) Przy zakupie karnetu, zakladaniu i uzytkowaniu konta klienta- nie jest konieczne
podawanie danych osobowych.

10) Podanie danych uzytkownika przypisanych do karnetu/konta przy rejestracji jest
dobrowolne i stuzy jedynie do identyfikacji karnetu (np. w przypadku zgubienia). Danymi
moze by¢ imig, nazwisko, telefon, hasto lub dowolne stowo umozliwiajace powigzanie
konta i klienta.

11) Zakup karnetu i zatoZenie konta oraz jego dotadowywanie nastgpuje w kasie Ptywalni OSIR
w Ketach.

12) Za wydanie karnetu pobierana jest jednorazowa optata zgodna z cennikiem OSIR w Ketach.

13) Niewykorzystane $rodki pieniezne pozostaja do dyspozycji klienta do czasu waznoS$ci
karnetu.

14) Karnety wazne sg 365 dni od dnia zakupu lub/i dotadowania.

15) Karnety wydane przed 01.01.2026 r. ktore nie beda dotadowane do 30.12.2026 r., straca
wazno$¢ z dniem 31.12.2026 1.

16) W przypadku koniecznosci fizycznej wymiany karnetu, pozostate na karnecie s$rodki
przenoszone sg na nowy nosnik.

17) Karnety papierowe (zalaminowane) nie podlegaja dotadowaniu, nalezy je wymieni¢ na
karte magnetyczng.

18) W przypadku zagubienia karnetu istnieje mozliwos¢ jego zablokowania i/lub przelania
srodkow na nowy, pod warunkiem, ze uzytkownik jest w stanie udowodnié, ze jest
wlascicielem zagubionego karnetu.

19) Odblokowanie odnalezionego karnetu jest bezptatne, pod warunkiem, ze znajdujg si¢ na
nim niewykorzystane §rodki.

20) Jezeli uzytkownik nie zglosi zaginigcia karnetu, lub nie jest w stanie udowodnié, ze jest
wlascicielem karnetu, Osrodek nie ponosi odpowiedzialno$ci za fakt wykorzystania karnetu
przez osoby trzecie.

21) W zalezno$ci od kwoty zasilenia karnetu, do stanu konta doliczane sg dodatkowe $rodki do
wykorzystania (bonus).

22) Wiasciciel moze zasila¢ karnet kwotami okreslonymi w Cenniku ustlug Osrodka lub ich
wielokrotnoscig.

23) W przypadku gdy naleznos$¢ do uregulowania, przekracza ilo$¢ srodkéw do wykorzystania
zgromadzonych na karnecie, wtasciciel reguluje réznicg w kasie Pltywalni.

24) Niewykorzystane $rodki pieniezne na koncie klienta nie podlegaja zwrotowi.

25) Uzytkownik karnetu jest zobowigzany do przestrzegania regulaminéw Krytej Plywalni
Osrodka Sportu 1 Rekreacji w Ketach.

26) W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie, zastosowanie majg przepisy
kodeksu cywilnego.



